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O) Gestion de Reclamos

GESTION DE CORRESPONDENCIA CND

El presente documento es una guia para el uso de la herramienta de Gestion de
Reclamos del Centro Nacional de Despacho.

I. Objetivo
Implementacion de un espacio centralizado que busca optimizar la atencidn de los
reclamos presentados, mediante la canalizacidon de los mismos en un entorno
amigable y que facilite el seguimiento.

I. Acceso ala Aplicacion

A. Ubicacion
Para acceder a la aplicacion de Gestion de Reclamos del CND, debe ingresar

al portal web https://www.cnd.com.pa/ y seleccionar la opcién Portal de
Aplicaciones.
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B. Ingreso
1. Para acceder al Portal de Aplicaciones, debe utilizar las credenciales de
Agente que el CND le haya proporcionado.

Por favor inicie sesion para continuar
Usuario
Contrasena
[[EEET

BB Usuarios CND

2. Una vez dentro del Portal de Aplicaciones, debe seleccionar la opcidn
“Gestion de Reclamos”

Registro de Grandes Clientes Registro de Protecciones Viabilidad de Contratos Reclamos

Centro Nacional de Despacho
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li. Registro de Reclamo
Para registrar un nuevo caso debe seleccionar la opcidn “Nuevo” y luego
completar la informacion requerida.
Nota: Todos los espacios son obligatorios, con excepcion de los archivos adjuntos.

Abiertos Cerrados

Caédigo Area Tema Condicién Fecha de registro ¥

0 registras

Nuevo Regresar

1. Area
Debe seleccionar si su caso corresponde a temas Operativos o Comerciales.

2. Tema
Conjunto general de temas a los que puede referirse el caso a presentar.
Dependerd del Area que seleccione en el campo anterior.

3. Detalles
En esta seccidn deberd redactar el contenido de su caso.

4. Adjuntar Documento (opcional)
En caso de requerir adjuntar algun archivo de apoyo a su caso, deberia
ingresarlo en esta seccion.
Los tipos de archivo permitidos son: xlsx, docx, zip y rar.
Nota: El archivo adjunto debe tener un tamano maximo de hasta 25MB

5. Guardar
Presionar el boton “"Guardar” para registrar la Nota o Correspondencia que
se desea enviar al CND.

Centro Nacional de Despacho
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Informacién del Reclamo

Area Tema
Seleccione un valor... v Seleccione un valor. v
Detalles

Adjuntar documento (opcional)

Seleccionar archivo  Ninguno archivo selec.

Iv. Visualizaciéon de Reclamos
Todos los reclamos presentados al CND podrdn ser visualizados por medio de la
aplicacion, incluyendo el status del mismo.
Al seleccionar el Reclamo podrd observar el detalle del mismo.

Abiertos rrad
Cédigo Area Tema Condicién Fecha de registro ¥
REC-DTE-2023-005 Comercial Documento de Transacciones Econémicas Oficial En evaluacion (CND) Ago/18/2023

V. Reporte de Reclamo
Al Seleccionar la vista de detalle de un Reclamo podrd descgar un Reporte del
mismo utilizando la opcidn “Descargar”

REC-DTE-2023-005

Area
Comercial

Tema
Documento de Transacciones Econdmicas Oficial

Condicién
En evaluacion [CND)

Estatus: Abierto

Ago/18/2023

Descargar Regresar

VI. Notificaciones
De forma automdatica, el Sistema generard una notificacion por correo electronico
al momento de registrar un caso y en cada cambio de estatus que tenga el mismo.
Las notificaciones serdn enviadas a la direccion de contacto definida por el
Agente.

Centro Nacional de Despacho
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Centro Nacional
de Despacho

Estimado Agente

Se ha actualizado el estado de su Reclamo REC-DTE-2023-001 referente al Documento de
Transacciones Econdmicas Oficial.

Condicién: Rechazado por CND

Acceder al Portal

Centro Nacional de Despacho
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